Programma Lean Leiderschapstraject

Intakegesprek

De deelnemer heeft met één van de lean coaches vooraf een persoonlijk intakegesprek. Daarin wordt
het persoonlijke leerdoel van de deelnemer besproken en wat de deelnemer met het geleerde in de
organisatie wil bereiken; dat wat de deelnemer met behulp van lean in (zijn deel van) de organisatie wil
verbeteren. Hieruit volgt een inhoudelijk verbeterproject waar de deelnemer tijdens het traject mee
aan de slag gaat.

Dag 1 Lean “Het licht aandoen”

Lean in vogelvlucht: simulatie waarin de basisprincipes van Lean langskomen: waarde, waardestroom,
flow, pull en perfectie. We benadrukken daarbij de rol van de leidinggevende. Vervolgens gaan we aan
de slag met het Kano-model: een instrument om klantwaarde van een product of dienst inzichtelijk te
maken. Met behulp van de Waardestroom volgen we producten door de organisatie om te achterhalen
waar waarde wordt toegevoegd en waar mogelijk verspilling plaatsvindt. In een rollenspel wordt
geoefend hoe een waardestroom opgesteld wordt met aandacht voor aanpak, bijbehorende symbolen
en technieken. Na dag 1 hebben de deelnemers de kracht van Lean ervaren, zijn zij in staat om
klantwaarde voor de organisatie te bepalen en de waardestroom te zien.

Dag 2 “Als je geen problemen hebt dan heb je pas echt een probleem”

We maken een verdiepingsslag op waardestroom management, het denken in waarde voor de klant en
het inrichten van de organisatie in ketens. Aan bod komt het ideale en toekomstige proces. Vervolgens
brengen we een verdiepingsslag aan op de onderdelen flow en pull. Daarna leren we op welke manier
we op de werkvloer zoveel mogelijk zien: Genchi Genbutsu. Ook brengen we een bezoek aan een
werkvloer om het geleerde direct in praktijk te brengen.

Dag 3 “De goede dingen doen, de dingen goed doen”

We gaan in op ervaringen die zijn opgedaan in de praktijkopdrachten. Ook maken we kennis met
Kaizen. In de zes stappen van deze wetenschappelijke cyclus worden de belangrijkste instrumenten
toegelicht. Door middel van oefeningen wordt de kunst van Kaizen ervaren. Er is aandacht voor de
veranderkundige aanpak bij het werken met verbeterteams. Hoe vraag je door? Hoe daag je uit? Hoe
houd je verbeteringen klein en stimuleer je het aangaan van een experiment? We maken een koppeling
met het A3-denken. We gaan in op ineffectieve gedragspatronen in het onderdeel Doorbreek de
cirkel/Roos van Leary. Tot slot leren deelnemers waarom standaardisatie belangrijk is in het leveren
van een betrouwbaar resultaat, en hoe 5S hierin kan helpen.

Dag 4 “Van denken of doen naar doenken”

We ervaren de kracht van een heldere visie_en missie, het ware noorden. De kern van policy
deployment is het vertalen van doelen zodat elke afdeling en elk individu als een samenhangend
raderwerk aan dit ware noorden bijdraagt. En dat ook voelt! Hoe betrek je iedereen in het bereiken
van de doelen, zodat we gaan verbeteren waar we moeten? Met behulp van de Golden Circle gaan we
oefenen om te inspireren met het “waarom?” van de verbetering/verandering.

We gaan in op het belang van een passende set KPI’s. We belichten het verschil tussen resultaat- en
proces-KPI’s. Een Lean cultuur kent de kracht van visualisatie en de plicht van een leider om zijn
mensen het inzicht te geven in de actuele prestatie en de afwijking ten opzichte van de norm. We
oefenen met de routine om frequent en kort een prestatiedialoog te voeren. Dit kan op elk niveau in
een organisatie, legt verantwoordelijkheden waar ze horen en leidt tot verbluffende resultaten. We
gaan langs bij een afdeling om de kracht van een prestatiedialoog in de praktijk te ervaren.



Dag 5 “De mooiste ontdekkingsreis is leren kijken met andere ogen”

De deelnemers leren in welke stappen je kunt komen tot een effectieve Lean implementatie binnen
een afdeling of een organisatie. Een gastspreker deelt zijn ervaringen als leider in zijn reis. Welke
dilemma’s, successen en valkuilen kwamen op zijn pad? De rol als leidinggevende is doorslaggevend.
We bespreken elkaars praktijkopdrachten en leren tegelijkertijd hoe je elkaar kunt coachen door de
juiste vragen te stellen.

Lean is vooral een kwestie van doen. Kata is de coachroutine die medewerkers richting geeft in het
vinden van het volgende kleine experiment. De dag wordt afgesloten met een korte presentatie van
het geleerde.

Evaluatiegesprek en terugkomsessie

Na afloop van de training volgt na een paar weken een evaluatiegesprek, waarin wordt teruggekeken
op het persoonlijk leerdoel en de voortgang op het inhoudelijke verbeterproject wordt besproken.
Na 4 maanden komen de deelnemers bij elkaar om hun verbeterprojecten te presenteren. Deze
presentatie levert bij succesvolle afronding een Lean Leiderschap certificering van Santiz op.



